Guia para el Consumidor

Guia para el desbloqueo de aparatos telefonicos de TracFone

Millones de consumidores usan teléfonos celulares pre-pagados marca TracFone y sus otras
marcas. La compafiia ha cambiado su politica, para permitirles a sus consumidores trasladar sus
teléfonos TracFone a otras redes telefénicas compatibles, si asi desean hacerlo. Esto ultimo
incluye a quienes cuentan con servicios otorgados por cualquiera de las marcas de la misma
empresa. Asimismo, los consumidores que sean elegibles tendran acceso a reembolsos, créditos
o intercambios, para darles mayor libertad de eleccion.

Producto de las negociaciones entre TracFone y la Comision Federal de Comunicaciones (Federal
Communications Commission, FCC, por sus siglas en inglés), millones de consumidores de todo el pais podran
usar sus teléfonos TracFone en otras redes telefénicas, si deciden cambiar de proveedor. TracFone proveera
servicios de reparaciones y dara soluciones a los consumidores que experimenten problemas con teléfonos
bloqueados (“locked” en inglés). De igual forma, establecera planes para poner a la venta solamente teléfonos
gue sean capaces de ser “desbloqueados” por sus consumidores.

En general, los teléfonos “bloqueados” son aparatos en los cuales se ha instalado programas computacio nales
(software, en inglés) que evitan que el teléfono pueda operar en las redes telefonicas de otros proveedores,
aunque éstas sean compatibles. El objetivo de la FCC es aumentar la libertad de eleccién de los consumidores,
para trasladar sus teléfonos a otros proveedores si asi lo desean. Dichas politicas promueven la competencia 'y
protegen a los consumidores. Durante los Ultimos afios, TracFone solamente ha vendido teléfonos que pueden
funcionar con su propio servicio. Esto no daba a los consumidores la oportunidad de usar sus teléfonos para los
servicios de otros proveedores.

Para obtener mayor informacion respecto a teléfonos celulares no bloqueados, ingrese a
https://www.fcc.gov/device-unlocking-faq (en inglés).

TracFone y sus marcas

TracFone es un proveedor de servicios de telefonia mévil que comercializa sus servicios bajo diversas marcas.
Este acuerdo cubre a todas las marcas de TracFone. Entre ellas se incluyen las siguientes: TracFone, NET10
Wireless (conectada con las tiendas Family Dollar), Total Wireless, Straight Talk, SafeLink Wireless, Telcel
America, Simple Mobile y Page Plus Cellular.

Consumidores con aparatos bloqueados

TracFone ha acordado compensar a los consumidores que hayan comprado o compraran aparatos moviles para
usarlos con el servicio TracFone. Durante los proximos 3 afios, aproximadamente ocho millones de clientes de
TracFone que han comprado teléfonos bloqueados a TracFone seran elegibles para obtener compensacién, con
un beneficio promedio de $10 por aparato.

Los clientes de TracFone o de cualquiera de sus marcas, son elegibles para obtener compensacién si han sido
clientes de alguna marca TracFone por un afio 0 mas, con un servicio comprado dentro de una cierta fecha, en
caso de que soliciten a la compafiia que sus aparatos telefénicos sean deshloqueados —siempre y cuando su
teléfono esté operando y no esté asociado con ninguna denuncia de engafio o de estafa. Los clientes que no
sean elegibles hoy, podrian ser elegibles luego de cierto periodo de tiempo.

Los clientes pueden ponerse en contacto con la compafiia, ingresando a www.tfwunlockpolicy.com (en inglés) o
llamando a TracFone al 1-888-442-5102 para confirmar si son elegibles. Si es asi, para recibir a cambio de sus
teléfonos blogueados una de las siguientes soluciones:
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¢ Un nuevo aparato telefonico movil, desbloqueado, para los clientes de Lifeline (la fecha tope para
obtener este aparato es el dia primero de mayo de 2016).

e Crédito para obtener un aparato telefénico desbloqueado.

e Unreembolso parcial en dinero en efectivo.

Elegibilidad de los consumidores

En la actualidad, todos los consumidores que sean elegibles para desbloquear sus aparatos recibiran un
mensaje de texto, avisandoles de su elegibilidad, con instrucciones sobre cdmo obtener mas informacion. Los
consumidores que obtendran elegibilidad dentro de un afio recibirdn otro mensaje, en junio de 2016. No
obstante, todos los clientes de TracFone, incluyendo cualquiera de sus marcas, podran verificar el estatus de su
elegibilidad ingresando al portal de su pagina web, en www.tfwunlockpolicy.com o llamando a TracFone al 1-
888-442-5102.

Para obtener compensacion en base al acuerdo, los consumidores deben:

e Ser clientes de TracFone (incluyendo cualquiera de sus marcas).

e Solicitar a TracFone que desbloquee su aparato telefénico.

e Usar el aparato desblogueado con un servicio de TracFone por lo menos durante 12 meses y utilizar las
tarjetas pre-pagadas para llamadas telefénicas efectuadas usando la red telefénica TracFone, por lo
menos por doce meses.

o Poseer un aparato telefonico TracFone que esté funcionando adecuadamente y que no haya sido objeto
de una denuncia de robo, de extravio o asociado con ninguna estafa o cuyo nimero telefénico haya sido
reciclado o trasladado a otra compafiia telefonica.

e Cumplir con ciertas exigencias de tiempo. Para los clientes que no son de Lifeline, el aparato tiene que
haber iniciado operaciones con el servicio de TracFone después del 11 de febrero de 2014, o haber sido
activado con el servicio de TracFone después del 11 de febrero de 2015. Para los clientes de Lifeline,
solamente el cliente aprobado originalmente es elegible. Y solamente cuando dicho cliente haya activado
su servicio con TracFone después del 11 de febrero de 2014.

e Los clientes que pertenecen a las fuerzas armadas y estan emplazados en servicio activo no necesitan
cumplir con las exigencias estipuladas para la activacidn de servicios y redencion de tarjetas para
llamadas telefénicas.

e Los clientes son elegibles para este programa solamente una vez cada doce meses.

Los consumidores pueden ponerse en contacto con la FCC para obtener mas informacion
Los clientes también pueden enviar un mensaje por correo electrénico a la FCC a: tracfoneunlocking@fcc.gov.

Se avisa a los clientes que todo mensaje enviado a esta direccion de correo electronico sera reenviado a
TracFone en busca de una resolucion.

Formatos accesibles

Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, documento en Word, de texto o de audio —
escribanos o llamenos a la direccion o nimeros telefénicos de mas arriba o envie un correo electronico

a fcch04 @fcc.gov.
Hit#

Este documento tiene como Unico propésito educar al consumidor y no afectard ningdn procedimiento o
caso sobre este asunto u otros relacionados.

Ultima edicion: 1 de septiembre de 2015
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